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Systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete

For att kunna verka som sjukvardspersonal behover du bade kunna ge den basta méjliga varden till de personer som soker vard idag men
aven bidra till att férbattra varden for de personer som séker vard imorgon.

Systematiskt kvalitetsarbete innebar att forbattringar av varden genomfdrs med struktur och [6pande utvarderingar samt justeringar av
arbetssatt. Data foljs Sver tid for att se att férandringar leder till férbattringar (jamfort med vetenskapligt arbete dar data tas ut innan och
efter intervention). Genom systematiskt kvalitetsarbete infors kénd evidens sa att det fungerar i vardagen och kommer patienten till nytta.

Pedagogisk metod

Kursen ar helt anpassad for digitalt ldrande. Innehallet bestar av texter,
animationer, film och extra inlasningsmaterial. Utdver teori forvantas
kursdeltagaren genomféra ett antal praktiska moment och reflektions-
dvningar. Kursen avslutas med ett sluttest (examination).

Malgrupp:
Kursen ar avsedd for sjukvardspersonal som vill f& kompetens inom
systematiskt kvalitets- och patientsékerhetsarbete.

Mer information om kursen

*  Amnesexpert ar Rita Fernholm, specialist i allm&nmedicin
Karolinska Institutet, Stockholm.

Kurstiden uppskattas till cirka 3,5 - 4 timmar (e-learning).
Kursen &r LIPUS-certifierad.

Pris: 4 995 kr (exkl mom:s).

Kursen &r aktivi 1 ar.

Kursinnehall

Delkurs 1: Grunderna i férbattringskunskap (ca 60 min)
Kapitel 1: Grunderna i forbattringsarbete

®  Professionell kunskap och forbattringskunskap

e Forbéttringstrappan

e Forbéattringsarbete pa en vardcentral

Kapitel 2: Interprofessionellt samarbete
e Forbéttringsarbete i team — teamtanken

Kapitel 3: Patienter som viktiga partner
e Patientsamverkan i forbattringsarbetet
o Verktyg for patientsamverkan

Kapitel 4: Kartldggning

Starten av ett férbattringsarbete?

Kartldggning genom 5P

Hitta data

Processer och flddesscheman

Skapa ett flodesschema

Uppgift — skapa en processkarta/flédesschema

Delkurs 2: Fran mal till handling (ca 60 min)

Kapitel 1- Tema och att s&tta ett overgripande mal

e Grunderna i forbattringskunskap

e Vitar det steg for steg - fran tema till malformulering
e Ovning dvergripande mal

Kapitel 2: Delmal- malformulering enligt SMART-modellen
e  Specifika delmal
e Ovning —formulera specifika delmal

Kapitel 3: Generera och vélja forbattringsidéer
Generera forbattringsidéer

Metoder for att generera forbattringsidéer
Ovning - Stéll in en timer!

Valja forbattringsidéer - prioritera
Fiskbensdiagrammet

Pick chart

Bestallning och fragor
Vid fragor kring utbildningen vénligen kontakta Kafai Wong:

E-post: kafai.wong@medibas.se
Telefon: 073 957 89 77

Delkurs 3: Matt och métning (ca 60 min)
Kapitel 1: Méatningar som stéd i forbattringsarbete
e Varfor méta och var i trappan méater man?

e Konceptuell och operationell definition

Kapitel 2: En familj av matt
e Olika typer av matt

Kapitel 3: Mé&ta 6ver tid- styrdiagram
e Méata dvertid
e Skapa ett diagram

Kapitel 4: Forbattringshjulet- PDSA

Delkurs 4: Hallbara férb&ttringar (ca 40 min)

Kapitel 1: Standardisera och implementera forbattringsidéer
e SDSA-cykeln

Kapitel 2: Forbattringstavla
e Information pa tavlan

Kapitel 3: Fa forbéattringen att leva vidare

e Lyckade héllbara forbattringar

e Hallbara férbattringar genom patientsamverkan
Delkurs 5: Patientsikerhetsarbete (ca 30 min)
Kapitel 1: Grunderna i patientsékerhetsarbete
Kapitel 2: Systematiskt patientsékerhetsarbete

Delkurs 6: Avslutande test (ca 30 min)
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