BONNIER
HEALTHCARE

Bemotande

Patientlagen tillkom 2014 for att stérka patientens stallning. Sedan dess gar det att se en trend i lagstiftarens arbete
och i den aktuella debatten i riktning av att métet i varden ska bli mer jamlikt mellan parterna.
Den hér utbildningen handlar om lékarens bemétande av patienter.

Pedagogisk metod

Kursen ar helt anpassad for digitalt Iarande. Innehallet
bestar av texter, animationer, filmer och extra inldsnings-
material. Utdver teori forvantas kursdeltagaren bedéma
olika situationer med hjalp av reflektionsévningar.

Kursen ar tillgdnglig under 12 manader fran start sa
deltagaren kan ga tillbaka och repetera vissa delar och
anvénda utbildningen som en kalla fér information ifran
under denna tid. Eftersom kursen ar webbaserad finns
inga fasta kurstillféllen.

Inga sérskilda systemkrav kravs, endast internet-
uppkoppling. Efter anmélan skickas e-post ut med
anvandarnamn och I6senord. Darefter kan kursen pa-
borjas och genomféras i egen takt. Support finns till-
ganglig under kontorstid (vardagar).

Kursen berér féljande delmal:
HSLF-FS 2021:8
e Delmal BT?

Malgrupp:
Utbildningen &r primért avsedd fér BT-lakare men &ven
relevant for ST-Idkare med behov av en kurs i bemdtande.

Mer information om kursen

e Jorgen Herlofson, Psykiater, leg psykoterapeut.
e Kurstiden uppskattas till cirka 3,5 timmar.

e Pris: 4 995 kr (exkl moms).

e Kursen ar aktivi 1 ar.

Kursinnehall

DELKURS 1: Bakgrund och introduktion
e Kapitel 1. Inledning

e Kapitel 2. Vad sdger lagen?

e Kapitel 3. Testa dina kunskaper

DELKURS 2: Om respektfullt bem&tande och hur du skapar
fértroende

e Kapitel 1. Inledning

e Kapitel 2. Vad sdger lagen?

e Kapitel 3. Testa dina kunskaper

Bestéllning och fragor

DELKURS 3: Om empati och lyhérdhet

e Kapitel 1. Begreppet empati

e Kapitel 2. Uppmérksamma bade person och problem
e Kapitel 3. S& hanterar du svarigheter som kan uppsta
e Kapitel 4. Testa dina kunskap

DELKURS 4: Om respektfull och férstaelig kommunikation

nér du ger information

e Kapitel 1: Information ges bést i form av dialog

e Kapitel 2: Anpassa din kommunikation efter patientens férut-
sattningar

e Kapitel 3: Om information till nérstaende

e Kapitel 4: Testa dina kunskaper

DELKURS 5: Om den medicinska konsultation betraktad som
en gemensam kunskapsprocess

e Kapitel 1. Inledning

e Kapitel 2. Vad séger lagen?

e  Kapitel 3. Testa dina kunskaper

Vid fragor kring utbildningen vanligen kontakta Kafai Wong:
E-post: kafai.wong@medibas.se
Telefon: 073 957 89 77
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